
 

C1 - Internal use 

RÈGLEMENT JEU « CERAVE ETE 2024 » 
 
La société L’Oréal France, société en nom collectif au capital de 127 918 715,00 euros 
dont le siège social est situé au30 rue d’Alsace Levallois-Perret (92300), inscrite au 
Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro 919 434 894, 
agissant pour sa Division L’Oréal Beauté Dermatologique (ci-après la « Société 
Organisatrice » ou l'« Organisateur »), organise un jeu intitulé « CERAVE ETE 2024 » 
sur le principe des « instants gagnants ouverts ».  
 
Le jeu est accessible à partir du 01/06/2024 et jusqu’au 08/09/2024 23h59, via le site 
Internet d'accès gratuit : OFFREETE2024.CERAVE.FR, selon les modalités décrites 
dans le présent règlement (ci-après le « Règlement »). 
 
ARTICLE 1 – DEFINITIONS 
 
Dans le cadre de ce Règlement, les termes commençant par une majuscule auront les 
significations suivantes : 
 
« Gagnant(s) » désigne le(s) ou la Participant(e) désigné(e)(s) gagnant(e)(s) d’un des 
Lots par la Société Organisatrice selon les conditions de l’Article 5 ; 
 
« Jeu » désigne le présent jeu instant gagnant « CERAVE ETE 2024 » ; 
 
« Lot » désigne le(s) produit(s) ou service(s) proposé(s) par l’Organisateur remporté(s) 
par le(s) Gagnant(s) et détaillés à l’Article 6 ;  
 
« Participant » ou « vous » désigne le ou la participant(e) au Jeu qui remplit les 
conditions énumérées à l’Article 3. 
 
ARTICLE 2 – COMMUNICATION DU JEU 
 
Le Jeu est annoncé par différents canaux de communication : 
 

- Via un QR code présent dans les points de vente participant et reproduit sur 
des présentoirs, stops rayon, têtes de gondole, pancartes et/ou vitrines 

- Via 2 eretailers sélectionnés (Redcare & Easy Para) 
- Via les réseaux sociaux  
- Via la newsletter CeraVe 

 
ARTICLE 3 – CONDITIONS DE PARTICIPATION 
 
La participation au Jeu se fait exclusivement en se connectant sur le site Internet 
d’accès gratuit OFFREETE2024.CERAVE.FR, à l'exclusion de tout autre moyen, du 
01/06/2024 et jusqu’au 31/08/2024 inclus, conformément aux instructions décrites 
dans le présent Règlement.  
 
La participation au Jeu est ouverte à toute personne physique remplissant les 
conditions cumulatives suivantes :  

- être agée d’au moins 18 ans à la date de début du Jeu ; 
- être domiciliée en France Métropolitaine, Corse comprise ; 
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- disposer d’une adresse électronique valide, pérenne, non anonyme et non 
temporaire. 

 
Toute personne mineure qui souhaiterait participer au Jeu, doit impérativement 
participer par l’intermédiaire de son représentant légal. Le représentant légal est 
considéré comme le Participant au Jeu. Le formulaire de Jeu devra donc être rempli 
par le représentant légal du mineur. 
 
Toute participation doit être loyale : il est rigoureusement interdit, par quelque procédé 
que ce soit, de modifier ou de tenter de modifier le dispositif de jeu proposé.  
 
Il est par conséquent totalement interdit de participer avec plusieurs adresses 
électroniques reliées à une même personne physique majeure ainsi que de participer 
avec une adresse électronique ouverte pour le compte d’une autre personne.  
 
 
Un même foyer (même adresse postale et/ou même adresse électronique et/ou même 
adresse) ne pourra participer qu’une (1) seule fois au Jeu, et ne pourra donc utiliser 
qu’une seule adresse électronique pour participer au Jeu. 
 
Sont exclues de la participation au Jeu (i) les personnes ayant directement ou 
indirectement participé à la conception, l'organisation, la réalisation ou la gestion du 
Jeu, (ii) les membres du personnel de la Société Organisatrice, ainsi que (iii) les 
membres de la famille en ligne directe de l’ensemble de ces personnes. En cas de 
litige, des justificatifs pourront être demandés. 
 
 
ARTICLE 4 – MODALITES DE PARTICIPATION 
 
Afin de participer au Jeu, les Participants doivent suivre la procédure suivante : 
1. Acheter simultanément deux (2) produits CeraVe éligibles à l’offre (toutes les 
références du Portefeuille CeraVe hors baume 50ML, Gel Moussant 88ml et Crème 
lavante 88ml) entre le 01/06/2024 et jusqu’au 31/08/2024 ; 
2. Accéder au site OFFREETE2024.CERAVE.FR jusqu’au 08/09/2024 23h59 ; 
3. Cliquer sur « je participe » ; 
4. Sélectionner la date d’achat, saisir les codes-barres des deux (2) produits ; 
5. Scanner ou photographier, puis télécharger le ticket de caisse ou la facture justifiant 
l’achat de deux (2) produits éligibles à l’offre dans son intégralité en entourant 
impérativement les éléments suivants : l’enseigne, le montant, le libellé des 2 produits 
et la date d’achat 
6. Communiquer les coordonnées suivantes : Nom, prénom, adresse postale et email ; 
7. Lire et accepter le Règlement, en cochant la case prévue à cet effet. 
 
 
ARTICLE 5 – DESIGNATION DES GAGNANTS  
 
Le Jeu étant un jeu 100% gagnant, l’ensemble des Participants seront désignés 
Gagnants d’au moins un (1) lot, soit le Lot 1, soit le Lot 2, tels que visés à l’Article 6 ci-
après. L’attribution du Lot 1 ou du Lot 2 sera déterminée aléatoirement. 
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A l’issue de la procédure décrite à l’Article 4, et après validation des conditions de 
participation au jeu, le Participant découvrira immédiatement le Lot gagné par 
l’apparition d’un message s’affichant sur son écran. Il pourra immédiatement en faire 
usage.  
 
Le Lot ne sera définitivement attribué au Gagnant que sous réserve de la conformité 
du dossier de participation transmis.  
 
Le Gagnant doit conserver l’original de son ticket de caisse entier (date d’achat, produit 
et volume entourés) qui pourra lui être demandé pour la validation définitive de son 
Lot. 
 
Les Participants sont automatiquement inscrits au tirage au sort final pour tenter de 
remporter le Lot 3 en plus du Lot 1 et 2 qu’il aura déjà remporté. 
 
En tout état de cause, le Participant ne pourra prétendre à l’attribution d’aucun Lot si 
sa participation comporte des informations inexactes/erronées ou est incomplète, 
frauduleuse, contraire à l’ordre public et/ou aux bonnes mœurs ou non conforme au 
présent Règlement.  
 
ARTICLE 6 - LOTS 
 
Les Participants au Jeu pourront gagner, pendant toute la durée du Jeu, 
alternativement : 
 
• Lot 1 : 3 mois d’abonnement à DEEZER Premium, d’une valeur unitaire de 35,97€ 
TTC (sur base de 3 mois à 11,99€ par mois, prix relevé au mois d’avril 2024) – dans 
la limite de 800 unités. Les Gagnants du Lot 1 recevront par email la procédure 
d’activation à suivre afin d’accéder à leur abonnement DEEZER Premium. 
 
Ou 
 
• Lot 2 : accès à une playlist sportive de 2 heures élaborées par @JUJUFICATS pour 
CeraVe sur la plateforme DEEZER. 
 
Par ailleurs, l’ensemble des Participants au Jeu seront inscrits à un tirage au sort afin 
de gagner : 
 
• Lot 3 :  1 an de concert pour 2 personnes d’une valeur totale de 1 200€ TTC.  
Soit 1 concert / trimestre pour 2 personnes à choisir dans la liste proposée par le centre 
de gestion, dans la limite de 150€ TTC par personne, soit 300 € TTC pour 2 personnes. 
Le Gagnant du Lot 3 sera contacté par email par la Société Organisatrice.  
Chaque trimestre, une liste de concerts dans toute la France sera proposée au 
Gagnant. Le Gagnant communiquera le concert choisi au centre de gestion dans un 
délai de sept (7) jours, après avoir été contacté par la société organisatrice. Les places 
seront achetées et transmises par mail au Gagnant. Il est précisé que les frais de 
déplacement, de restauration et d’hébergement sont à la charge exclusive du 
Gagnant. 
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Les Lots sont nominatifs et ne peuvent être attribués à une autre personne que le 
Gagnant.  
 

Les Lots ne peuvent donner lieu à aucune contestation, ne sont ni transmissibles, ni 
échangeables contre un autre lot, ni contre une quelconque valeur monétaire et ne 
pourront pas faire l'objet d'un remboursement partiel ou total.  
La Société Organisatrice se réserve la possibilité de substituer à tout moment au Lot 
proposé un autre Lot d’une valeur équivalente et/ou de caractéristiques proches si les 
circonstances l’exigent, sans que sa responsabilité puisse être engagée à ce titre. 
 
Toute taxe, commission et surtaxe susceptible d'affecter le Lot, ainsi que toute autre 
dépense non explicitement incluse dans la description du Lot, restent à la charge 
exclusive du Gagnant. 
 
 
 
ARTICLE 7 - CONSULTATION ET MODIFICATION DU REGLEMENT 
 
Le Règlement complet peut être consulté gratuitement et exclusivement sur le site 
Internet OFFREETE2024.CERAVE.FR pendant toute la durée de validité du Jeu (les 
frais de connexion ne sont pas remboursés). 
 
La participation à ce Jeu implique de la part du Participant l’acceptation sans réserve 
du Règlement dans son intégralité et des modalités de déroulement du Jeu.  
 
Toute éventuelle modification apportée au Règlement fera l’objet d’un avenant au 
présent Règlement et sera consultable sur le site Internet 
OFFREETE2024.CERAVE.FR pendant la durée du Jeu. 
 
Dans l'hypothèse où l'une des clauses du présent Règlement serait déclarée nulle ou 
non avenue, cela ne saurait en aucun cas affecter la validité du Règlement lui-même. 
 
ARTICLE 8 - FRAUDE 
En cas de suspicion de fraude ou de participation déloyale, l’Organisateur se réserve 
le droit de procéder à toute vérification qu’il jugera utile et d'arrêter ou de suspendre le 
Jeu. 
 
L’Organisateur se réserve également le droit, à l'encontre de toute personne à l’origine 
d’une manœuvre frauduleuse ou déloyale, qui aurait notamment altéré le déroulement 
du Jeu et affecté l'administration, la sécurité, l'équité, l'intégrité, ou le bon déroulement 
du Jeu, de bloquer temporairement ou définitivement, totalement ou partiellement, la 
possibilité qui lui est donnée de participer au Jeu, de ne pas lui attribuer le Lot qu’il 
aurait gagné et le cas échéant, se réserve le droit d'engager à son encontre des 
poursuites judiciaires. 
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ARTICLE 9 - RESPONSABILITE 
 

Il est expressément rappelé qu’internet n’est pas un réseau sécurisé. La responsabilité 
de l’Organisateur ne saurait être engagée pour tous les inconvénients ou dommages 
liées à l'utilisation du réseau internet, dont, sans que cette liste soit limitative : 

• La mauvaise transmission et/ou réception de toute donnée et/ou information sur 
internet ; 

• La défaillance de tout matériel de réception ou des lignes de communication ; 
et 

• Tout dysfonctionnement du réseau internet empêchant le bon déroulement du 
Jeu. 

 
L’Organisateur fera ses meilleurs efforts pour permettre un accès au Jeu sur le Site à 
tout moment pendant la durée du Jeu. Cependant, l’Organisateur pourra à tout 
moment, notamment pour des raisons techniques, de mise à jour et/ou de 
maintenance, interrompre l’accès au Site et au Jeu qu’il contient. L’Organisateur ne 
sera en aucun cas responsable de ces interruptions et de leurs conséquences. 
 
L’Organisateur ne saurait être tenu pour responsable en cas de force majeure ou 
d’événement(s) indépendant(s) de sa volonté. En outre, l’Organisateur ne peut être 
tenu responsable pour toutes conséquences dans la participation au Jeu si les 
Participants communiquent des informations erronées, approximatives ou incomplètes 
et, en tout état de cause, l’Organisateur ne saurait être tenu pour responsable des 
dommages indirects liés à la participation des Participants au Jeu. 
 
L’Organisateur se réserve le droit d’écourter, de proroger, de reporter, de modifier ou 
d’annuler le Jeu ainsi que d’annuler ou différer la date du tirage au sort en cas de force 
majeure ou d’événement(s) indépendant(s) de sa volonté. En tout état de cause, sa 
responsabilité ne saurait être engagée et aucune indemnité ne saurait être réclamée 
à ce titre. L’Organisateur se réserve notamment la possibilité de suspendre 
momentanément la possibilité de participer au Jeu si lui ou son éventuel prestataire 
d'hébergement ne peut plus assurer la continuité du service nécessaire au 
déroulement du Jeu. 
 
L’Organisateur décline toute responsabilité pour tous les incidents et/ou accidents qui 
pourraient survenir pendant la jouissance du Lot attribué et d’une manière générale de 
toute insatisfaction à l’occasion de l’utilisation du Lot. 
 
 
ARTICLE 10 – DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 
 
Les données à caractère personnel collectées dans le cadre de cette opération font 
l’objet d’un traitement par la société L’Oréal France et le cas échéant par ses 
partenaires dûment habilités à des fins de gestion et d’administration de votre 
participation à l’opération, et, avec votre consentement, à des fins d’envoi de 
communications personnalisée. Pour en savoir plus sur vos droits, consultez notre 
Politique de confidentialité accessible via le lien suivant : 
https://www.cerave.fr/politique-de-confidentialite 
 

https://www.cerave.fr/politique-de-confidentialite


 

C1 - Internal use 

Nous conservons vos données à caractère personnel uniquement le temps nécessaire 
pour atteindre la finalité pour laquelle nous détenons ces données, pour répondre à 
vos besoins ou pour remplir nos obligations légales.   
 
Pour établir la durée de conservation de vos données, nous appliquons les critères 
suivants :  
 

➢ Si vous participez à l’opération, nous conservons vos données à caractère 
personnel pendant toute la durée de l’opération et le temps nécessaire pour 
procéder à l’envoi du code Deezer ;  

 
➢ Si vous nous contactez dans le cadre d’une demande relative à l’opération, 

nous conservons vos données à caractère personnel pendant toute la durée 
nécessaire au traitement de votre demande ;  

 
➢ Si vous avez consenti à recevoir des messages de prospection commerciale, 

nous conservons vos données à caractère personnel jusqu’à ce que vous 
procédiez à votre désinscription ou jusqu’à ce que vous nous demandiez de les 
supprimer ou à l’issue d’une période d’inactivité (aucune interaction active avec 
les marques) définie conformément aux règlementations et instructions au 
niveau local.  

 
Conformément aux législations et règlementations relatives à la protection des 
données à caractère personnel applicables, vous bénéficiez d'un droit d'accès, 
d'opposition, de rectification et de suppression des données qui vous concernent. Vous 
pouvez exercer ce droit à tout moment en adressant un courrier, accompagné d’une 
photocopie d’un justificatif d’identité à l’adresse suivante :  
 
L'Oréal France 
Cerave 
30 rue d’Alsace 
92300 Levallois-Perret 
 
Ou à l’adresse électronique suivante :  
 
donneesperso@loreal.com  
 
Les Participants qui exerceront le droit de suppression de leurs données avant de 
recevoir le remboursement seront réputés y renoncer. 
 
Les informations collectées dans le cadre de l’opération pourront être utilisées par la 
société L’Oréal France à des fins de prospection commerciale, sous réserve d’avoir 
obtenu votre accord préalable via la case à cocher figurant dans la demande de 
remboursement sur le site. 
 
L’Oréal France, société en nom collectif, dont le siège social est 30 rue d’Alsace 92300 
Levallois-Perret, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous 
le numéro 919 434 894. 
 
Division : L’Oréal Beauté Dermatologique 

mailto:donneesperso@loreal.com
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ARTICLE 11 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION 
 
La loi applicable au Jeu et à son Règlement est la loi française. 
 
En cas de contestation ou de réclamation, pour quelque raison que ce soit, les 
demandes devront être transmises à la Société Organisatrice dans un délai de deux 
(2) mois après la clôture du Jeu (cachet de la poste faisant foi) à l’adresse postale 
suivante : 
 
L’Oréal France, 30 rue d’Alsace, 92300 Levallois Perret. 
 
Tout litige né à l’occasion du Jeu sera soumis aux tribunaux français compétents. 
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LISTE PRODUITS ELIGIBLES 

 

Produits EAN 
BAUME HYDRATANT 177 ML 3337875598996 

BAUME HYDRATANT 454 ML 3337875597388 

BAUME HYDRATANT POT POMPE 454 ML 3606000551954 

BAUME HYDRATANT VISAGE ET CORPS POUR LES PEAUX SÈCHES À 
TRÈS SÈCHES 177ML + MINI CRÈME HYDRATANTE VISAGE OFFERTE 

3433425426617 

CREME CONTOUR YEUX 3337875597272 

CREME LAVANTE HYDRATANTE 236 ML 3337875597180 

CREME LAVANTE HYDRATANTE 473 ML 3337875597333 

CREME MAINS 100 ML  3337875763967 

CREME MAINS 50 ML 3337875597319 

CREME MOUSSANTE NETTOYANTE 236 ML 3337875743563 

CREME MOUSSANTE NETTOYANTE 473 ML 3337875884389 

CREME SA 177 ML 3337875684095 

CREME SA 340 ML 3337875684101 

CREME SA PIEDS 88 ML 3337875597296 

CREME VISAGE PM 52 ML 3337875597449 

CREME VISAGE SPF30 3337875840620 

CREME VISAGE SPF50 3337875814652 

CRV CARTABLE ANTI-BOUTON 3433425473468 

CRV CARTABLE ANTI-MARQUE  3433425473420 

EAU MICELLAIRE 295 ML 3337875597203 

GEL A-I ACNE 236 ML 3337875784054 

GEL MOUSSANT 236 ML 3337875597197 

GEL MOUSSANT 473 ML 3337875597357 

HUILE LAVANTE 236 ML 3337875773430 

HUILE LAVANTE 473 ML 3337875773447 

LAIT HYDRATANT 236 ML 3337875597210 

LAIT HYDRATANT 473 ML 3337875597395 

LOT DE 2 BAUME HYDRATANT VISAGE ET CORPS POUR LES PEAUX 
SÈCHES À TRÈS SÈCHES 454ML 

3433425458656 

POMMADE REPARATRICE 50 ML 3337875849302 

POMME REPARATRICE 88 ML 3337875848459 

SA GEL NETTOYANT 236 ML 3337875795456 

SA GEL NETTOYANT 473 ML 3337875684118 

SERUM HYDRATANT HA 3606000560833 

SERUM RETINOL ACNE 3337875829007 

SOIN CONCENTRÉ ANTI-IMPERFECTIONS 40 ML 3337875782357 

 

 

 


